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Descripcion General DVR SERIE 6400NH.

Caracteristicas Principales:

e Completo control por su compatibilidad con mouse USB.
e Salida VGA, resoluciones de 1280x1024, 1440x900.

e Salida HDMI.

e Tribrido (soporta cdmaras analogas, AHD e IP).

e Cuenta con tecnologia cloud al net, la configuracidon se efectia de

manera automatica.
e Cuenta con resolucién 1080p en todos los canales.
e Controla cdmaras PTZ.
e Funcién avanzada de detecciénjle movimiento.
e 2 entradas USB, para conexién de mouse (incluido) y respaldo en memoria USB

compresion de video H.264.

e Compatible con Internet Explorer, gle Chrome y Safari.

e Cuenta con su propio progr visualizar con Smartphone (Xmeye).
e Monitoreo remoto a través ne, iPad, Android.
e Operacion totalmente independie
e Compatible con respaldo USB.

e 4 Entradas de video.

e 1Entra a
e Reprod en sus canales 4100!p.
e (Capacidad de disco duro asta

e Voltaje de operacion: 12VCD (corriente directa) ~36Watt temperatura de operacién:
10°C~40°C.
e Noincluye Disco Duro.
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1. Instalacion Basica.
1.1 Instalacion de del disco duro.

Usted puede llevar a cabo la instalacion de una unidad de disco duro, para el correcto
almacenamiento de los videos generados por el DVR. (No es indispensable que el
DVR tenga instalado un disco duro para operar). Para ello es necesario siga los
siguientes pasos y recomendaciones:

1.- Asegurese de que su equipo se encuentra totalmente apagado y desconectado de
la corriente eléctrica.

interno, debe de retirar la cubierta superior,
yuda de un destornillador (de cruz), mismos que se

2.- Para Instalar el disco du
removiendo los tornillo

7

encuentran situados, en la parte lateral y posterior del aparato.

3.- Conecte el cable de alimentacion y cable de datos del disco duro correctamente,
posterior a ello fij i a la placa del DVR, coloque la cubierta y tornillos de

la misma forma en la que lo realizo

A continuacién se muestran im3 fotografias ilustrativas del procedimiento de
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. Retirar los tornillos que estan en la parte trasera y los costados del DVR.
Retirar la tapa del DVR.

Fijar el Disco Duro atornillandolos desde la parte de abajo del DVR (Tornillos
no incluidos en el DVR).

Conectar el Disco Duro al DVR con el cable sata.

Conectar la alimentacion del Disco Duro.

Cerrar el DVR con su tapa.

Volver a poner los tornillos al DVR para dejarlo cerrado.

@ N

No oA

1.2 Conéxion de Mouse.

Puede realizar la conexién de up-mouse en cualquier puerto USB en el panel trasero o panel
frontal. (Ver figura Interfaz de conexiones).

Configuracion basica inicial del DVR.
Pantalla principal.

En la ventana principal se muestrangdatos como fecha, hora, estado de grabacidn, audio, y
video de las camaras.

2016-07-20 05:46:11 Mie

AHD-NH(1080N) AHD-NH(1080N)

AHD-NH(1080N) AHD-NH(1080N)
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1.1 Ventana de Menu Principal

Menu Principal

&=

oncme, W mmn
Grabacion

Avanzado

f» Grabacion

Cancelar

2. Iniciar la operacidn del DVR.

Conecte la fuente de alimentacion enla“parte posterior del aparato DVR,
automaticamente este mismo encendera un indicador LED por lo general de color
rojo situado en el panel frontal le indicara el estado de encendido, después del
arranque, se puede oir un pitido' similar al de la alarma el cual nos indica que el
equipo ha encendido de manera correcta. Posterior a ello usted puede ya empezar a
utilizar y/o configurar su DVR.

3. Apagar

Para apagar el sistema es necesario dar clic en el botdn secundario del mouse, para
entrar al Menu Principal y seleccionar la opcién LOGOUT se desplegara el siguiente

menu:

Menu Principal > Logout

Logout Apagar Reiniciar
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1.- Logout: Seleccione esta opcidn para cerrar la sesién del administrador actual del sistema
del DVR.

2.- Apagar: Seleccione esta opcidn, para apagar el equipo DVR.

3.- Reiniciar: Puede utilizar esta opcién, principalmente cuando realice cambios en las
configuraciones del equipo. Esta funcidn sirve para salvar o guardar las configuraciones hechas
al DVR.

4. iniciar la sesion

Al iniciar el DVR para poder acceder al menu del mismo, aparecerd una pantalla en
donde le pedira el “Nombre del usuario” y la “contraseiia”, por default el “Nombre
de Usuario” es: admin y la contrasefia esta vacia (Es decir no es necesario pulsar
ningun cardcter para acceder al menG'déllaparato)fecién sea la primera ocasion en la
cual es utilizado).

Usuario |admin
Password |
Por Favor Login

NOTA IMPORTANTE: Es de vital importancia, que una vez que el usuario cree, un
administrador y una contrasena, resguarde bien dichos datos, ya que si intenta desbloquear
el aparato por 5 VECES CONSECUTIVAS e ingresa una contrasefia errénea, el DVR entrara en
un estado de BLOQUEO PERMANENTE, por lo que el equipo quedara inutilizable. Le
recordamos que los bloqueos y modificaciones o cambios en los sistemas de nuestros

aparatos, no son cubiertos por la pdliza de garantia de los mismos.

~
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5. Simbolos en ventana principal.

En él menu de la vista principal se pueden apreciar diferentes iconos. La fecha, hora 'y
titulo del canal se muestran en cada ventana de visualizacién. El video de vigilancia y
el estado de la alarma se muestran en cada canal. Generalmente estos iconos se

encuentran situados en la parte inferior izquierda de cada canal.

1 == | Grabando (requiere disco | 3 W | Deteccién de Movimiento
duro).
2 Video perdido 4 Bloqueo decamara
@ =
5 (b Audio

6. Menu de acceso directo del escritorio.

En el siguiente menu se muestran accesosydirectosypara el Menu principal (pag. 8),
Guia, Modo de Grabacion, Reproduccion, Control PTZ, Control Coaxial, Alta Velocidad
PTZ, Salida, Ajustes de Colorj#Ajustes deSalida, Logout y los tipos de vista de los
canales de visualizacién. Mismos Puntos se explican de manera mas detallada en los

puntos subsecuentes de este-manual.

& Menu Principal
“»quia

& Modo Grabacion

* Reproducir

* Control PTZ

* control coaxial

@ Alta Velocidad PTZ

¥ Salida

i Ajuste Color

® Ajuste de Salida
@ Logout

O Vista 1

BVista 4
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7. Menu Principal

Menu Principal

=

o, W
Grabacion Sistema

| | (o}
Avanzado

» Grabacion

Cancelar

7.1 Grabacion.

Principal > Grabacion

Reproduc

©» Coligurar o de Grabacion

7.1.1 Ajuste de Grabacion.

Establezca los pardmetros de grabacién en el canal de vigilancia. Usted puede entrar
en  Menu Principal> Grabar > Grabar configuracién; para ajustar. El conjunto
predeterminado del sistema es de 24 horas de grabacién continua.
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Grabac

Canal

largo wn P Girabacion S5

Mo de ® Horario Manual < Stop
Semana Todos ~ Normal Detec
FPenodo 1 |[00:00 . 4:00 = .}
Feaenoda 2 |00 : 00 24 .00 | |
FPenoda 3 |00 00 - >4 - |

|

FPenaodo 4 |00 00 - 24:00

Advanzado. [ OK | "Cancelar’

Canal: Seleccione el numero de canal correspondiente para establecer el canal. Elija la
opcién “Todos los canales “para fijar la configuracién deseada de los mismos.

Redundancia: Seleccione esta opcion para obtener grabacién de video a la par, cuando
tenga 2 discos duros instatadosen-el-BVR, o seleccionar 1 de respaldo.

Largo: Establezca el tiempo de duracion de cada archivo de video 60 minutos es la duracién
predeterminada, aunque se puedegmodificar, para hacer los segmentos de grabacién mas
cortos y asi facilitar su revision.

Pre grabacion: Con esta opcién puede grabar en un periodo de 1 a 30 segundos antes de
que se active la deteccion de movimiento, es decir, que se grabaran os 30 segundos
anteriores al momento en que se activo la alarma y solo se puede activar esta opcion en ese
modo (deteccidn de'mavimiento).

Modo: En esta ‘op¢ion puede establecer el estado de grabacion del video: programar en
horario, manual o stop.

**Horario: Seleccione los horarios o intervalos de tiempo, en los que el equipo,
grabara video.

**Manual: Al activar el modo manual, el DVR, grabara el video mostrado en pantalla
de manera continua.

**Detener: Haga clic en el botdn "stop" o “detener” al realizar esta accidn, se detiene
la grabacién de los canales de video seleccionados.

Semana: Se podra seleccionar los dias especificos para grabacién o toda la semana si usted
lo desea.
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Periodo: Ajuste el intervalo de tiempo de grabaciéon comun, la grabacién se iniciara sélo en
el rango establecido (Puede establecer hasta 4 periodos diferentes).

Tipo de grabacion: Normal, deteccion o alarma.

**Normal: Esta opcion puede comenzar la grabacion normal seleccionando un rango
de intervalo de tiempo determinado.

**Detectar: Esta opcion se inicia la grabacion del video cuando una de las siguientes
n n

condiciones se haya cumplido: "deteccion de movimiento", "video ciega" o sefal de
"pérdida de video".

**Alarma: Seleccione esta opcidn para enviar una sefial de alarma, ya sea un correo,
una captura de imagen, o-activar alguna sirena, cuando alguna condicion de alarma
se haya cumplido. (Solo funciona con DVRS que tengan la funcidon de salida de
alarma).

8. Reproducir.
Puede tener acceso de 2 formas al menu de reproduccidn:

1. En el menu de acceso directo delwescritoriopnde clic derecho en el ratén, y
seleccione “Reproducir”.
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2. Lasegunda opcion es: Menu principal>Grabaciéon> Reproducir.

Principal > Grabacion

érabacion Reproducr

© Cotigurar Tiempo de Grabacion

Ingrese a la interfaz de reproducir, en el cual podrd reproducir videos de multiples
canales al mismo tiempo.

8.1 Menu de reproducir.

Tipo Hora de Camienz

6

Ma Mi Ju Vi Sa

Hora de Comienzo
Hora de Fin

Tala(xB)

Modo sincrono @ Todo MNormal ®Alarma MBManual
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1. Menu de dispositivo interno o externo.

2. Fecha de grabacion.

3. Seleccién de camara (Puede ser varias simultdaneamente, maximo 8).
4. Busqueda.

5. Ampliaciéon de mend.

6. Lista de archivos ordenados por hora de comienzo.

7. Informacién de archivo de gra comienzo, hora de fin y tamafio)

8. Botones de reproduccid cién de grabacion.

Control de reproduccion: Consulte la siguiente tabla para obtener mas informacion,
en ella se muestraja simbologia del menu de reproduccién.

Botén .~ Funcién Funcién

m Reproducir/ Regresar
(=] Reproducir lento
E Cuadro anterior
D) Cua [ Archivo anterior
E Archivo Sig Repetir
@ Pantalla Sig . Respaldo
- Editar

ZoomLoSJEEI Ca Un modo de-ventana Unica-de reproduccion en

pantalla completa, puede arrastrar el puntero en la pantalla para seleccionar una
seccion y luego presionar el clic derecho para hacer el zoomlocal. Usted puede
regresar dando clic derecho del ratéon para salir del menu actual.
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9. Respaldo.
Menu Principal> Grabar > Respaldo

Esta funcidon nos permite realizar respaldos de las grabaciones en un dispositivo
externo, que debe estar conectado en el puerto USB en la parte frontal o posterior
del DVR, este puede ser una memoria USB (Max. 16GB) o algun disco duro externo.
Nota: las memorias USB tienen que tener formato FAT 32 y solo reconoce las
versiones USB 1.0 0 2.0, los discos duros externos tienen que ser USB 2.0.

Detec: Si al insertar un dispositivo externo, y este no es reconocido por el DVR al
momento de"conectarlg, presione el boton “Detec”, para que el sistema actualice la
informagion mastrada en pantalla/y detecte ‘el dispositivo externo (El dispositivo
tiene que tener formato FAT 32).

Backup: Esta opcion realiza un respaldo del archivo especifico, seleccionando datos
como el Tipo (Todo, Alarma, MD, Alarma/MD, Manual, General), Canal, Hora de
Comienzo, Hora de Fin y el tipo de formato de respaldo (AVI/H264).

Grabar: Esta opcidén realiza la sincronizacidn con el dispositivo externo para Backup.
Borrado: Seleccione el formateo del dispositivo externo para Backup (Respaldo).

Stop: En esta opcidn seleccione detener el proceso del Backup (Respaldo).
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10.-Alarma.

Glosario de términos de seccion “Alarma”.

**Canal: Seleccione el canal que desee configurar.

**Activo: Seleccione esta opcidon para activar alarma.

**Sensibilidad: Seleccione la sensibilidad de la alarma la cual puede ser Baja, Media, Alta.
** Zona: Seleccione la zona de cobertura para Alarma.

**periodo: Seleccione el tiempo de cobeftura en el cual estara activa la Alarma.

**Tipo: Estado principal de la alarma Abierto/Cerrado.

**Canal de grabacion: Selecciohe el canal en el cual empezara a grabar una vez activada la
alarma.

** Tour: Seleccione el recorrido necesario a realizar por una cdmara PTZ, luego de alguna
condicién o evento de alarma previamehte configurado se haya cumplido.

**Activacion PTZ: Activar movilidad para equiposiPTZpunanez se cumpla una condicién de
alarma.

**Retraso: Seleccione el tiempo dé€ retraso con el cual empezara a grabar después del
cumplirse una condicién o evento previamente configurado.

**Mostrar Mensaje: Muestra mensaje de alertas

**Enviar Email: Envia un correo de alerta, a una direccion de correo previamente
configurada.

** pitido: Seleccione esta,opcidnpara activar el pitido de.alarma.en la bocina’local del DVR
**Escribe Conectarse: Envia'mensaje de conectarse

**Subida FTP: Envia‘alertaFTP.

**Mobile Informo: Envia alerta a Smartphone.

Manual Serie 6400 NH




Para acceder a este menu seleccione: Menu principal > Alarma.

10.1.- Deteccién de movimiento:
Para acceder a este menu seleccione >Menl principal>Alarma>Detec. Mov.

“Alarma > Detec Mav

- Activo

Sensivihdad | Zona

Fenodao Imtervalo
Sahda de Alarma Retraso

anal de Grabacion

acion PTZ Retraso

Enviar Email

Fittdo Escribe Conectarse
Sulada FTF

1. Seleccione un canal y active el recuadro Activo, establezca y ajuste el nivel de
sensibilidad de la alarma. Ajuste el drea del monitor (haga clic en el botén de
"Ajustes" en zona, seleccione las dreas que desea (La zona se marcard en un tono
rosado) una vez seleccionada el area de pantalla, haga clic en el botén derecho
del mouse para regresar a la ventana anterior. Establezca el periodo de tiempo
en el cual la alarma estara activa.
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2.Al generar una alarma usted, puede activar alguna de estas opciones: Canal de
grabacién, Activaciéon PTZ, Mostrar mensaje, Enviar E-mail (para ello es necesario
para establecer los pardmetros de correo electrénico en red servicio) Pitido y Subida
FTP. (Glosario de Términos al final de esta seccion).

3. Configure los parametros de alarma en los canales subsecuentes repitiendo el
pasoly 2.

10.2. Sin Video.
Para acceder a este menu 'seleccione >Menu principal>Alarma> Sin Video

Alarma > Sin Video

Canal | 4 °| Activo L]

Sensivilidad 'Medio -|

Fenodao

Salida de Alarma ‘ Retraso (10 |Sec
Canal de Grabacion [l 1<)

lTour LT H2R3 )4

Activacion PTZ  [TTAjuste | Retraso (10
Mostrar Mensaje Enwviar Email

Pitido Escribe Conectarse |

Subnda FTP

Aavanzado, M OKR | "Cancelar"

1. Seleccione un canal y active el recuadro Activo, establezca y ajuste el nivel de
sensibilidad de la alarma, para cuando no hay video. Establezca el periodo de tiempo
en el cual la alarma estara activa.
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2. Al generar una alarma usted puede activar alguna de estas opciones: Canal de
grabacién, Activacion PTZ, Mostrar mensaje, Enviar E-mail (para ello es necesario
para establecer los pardmetros de correo electrénico en red servicio) Pitido y Subida
FTP. (Glosario de Términos al final de esta seccidn).

4. Configure los parametros de alarma en los canales subsecuentes repitiendo el
paso ly 2.

10.3. Perdida Video
Para acceder a este menu seleccione >Menu principal>Alar

‘Alarma > PerdidaVideo

ma>Prdiga Video

{ Activo

Fenadao
Salida de Alarma

Canal de Grabacion

Activacion PTZ ' Retraso
rar Mensaje Enviar Email

Escribe Conectarse

Advanzado. " OK | "Cancelar

1. Seleccione un canal y active el recuadro Activo, esto para detectar cuando hay
pérdidas continuas de video. Establezca el periodo de tiempo en el cual la alarma

estara activa.

2. Al generar una alarma usted puede activar alguna de estas opciones: Activacion PTZ,
Mostrar mensaje, Enviar E-mail (para ello es necesario para establecer los
pardmetros de correo electrénico en red servicio) Pitido o Subida FTP. (Glosario de
Términos al final de esta seccion).

3. Configure los pardmetros de alarma en los canales subsecuentes repitiendo el
casoly 2.
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10.4 Anormalidad
Para acceder a este menu seleccione >Menu principal>Alarma>>Anormalidad

Alarma > Anormalidad -

lwpo de Evento Disco no De *

Activo Disco no Detectado
Error de Dispositivo Aimacenamiento

No Espacio en Disco
Mostrar Mensaje Desconesion de Red
Conflicto de IP!

Hitido

Enviar Email

1. Seleccione el tipo de evento a mantener con alarma y active el recuadro Activo

En esta funcion se tomaran en ¢éuenta otros posibles casos como Disco no Detectado,
Error en Dispositivo_Almacenamiento, No Espacio en Disco, Desconexion de Red,
Conflicto de IP.

2. Al generar una alarma ustedgpuede-activar-alguna de estas opciones: Mostrar
mensaje, Pitido, Mobile Infarmo, Enviar Email, Espacio de almacenamiento (Menos
que: %), Auto Reinicio. Estas seflales de alarma pueden variar dependiendo del
Evento seleccionado.
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11.- Sistema.

enu Principa

Avanzado

® Confhiguracion Sistema

11.1. General.

Para acceder a este menu seleccione >Menu principal>Sistema >General

Sistema > General

Huso horario ([[UTC+08:00]Beijing Urumqi.Si ~
Hora del Sistema |[2016-07- 20 05: §9: 55
Formato Fecha [YYYY MM C =] (O " —
Separador de Fecha l- -|

Formato Hora |24-HOUR |

Idioma [EsSPANOL ~|

HOD Lleno |[Sobrescribir |

o |
INTSC -|
Auto Logowut o] |min

Mombre del dispositivo |LocalHost |

**Huso Horario: De acuerdo a la zona geografica en donde se radique se puede
establecer el huso horario por ejemplo para la hora central de México
corresponde el GMT-6.

**Hora de sistema: Seleccione el formato de los datos: AMD, MDA, DMA, en donde
A es el aino, M es el mesy D es el dia.

**Formato de fecha: Separador de listas del formato de datos.

**Separador de fecha: Seleccione el formato de hora: 24 horas 0 12 horas.
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**|dioma: Inglés, Francés, Portugués, Ruso, Italiano, S-chino, T-chino, Espafiol,
Tailandés, Griego, Japonés, Aleman, Polaco.

**HDD (Disco Duro) lleno: Active esta opcién para que el disco duro deje de grabar,
de lo contrario el DVR comenzara a sobre escribir la informacién en el disco duro.

**No de DVR: Seleccione el nimero consecutivo del aparato DVR que desea
asignar.

**Video Standard: Seleccione entre cualquiera de estos 2 formatos de video PAL o
NTSC. (Esta ultima es el estdndar utilizado en México).

**Auto Logout: Después de seleccionar un intervalo de tiempo especifico, se cerrara

la sesion del usuario en el DVR.

**Nombre del dispositivo: Establezca un nombre para el dispositivo DVR.

**DTS: Elija la opcion de horario defverano y abrira el cuadro de dialogo de la
siguiente manera. Configure el inicio y fin del horario de verano, lo puede
establecer por el primer dia délla semana;, o-lo-puede establecer en una fecha
especifica.

*DTS dia de la semana.

® Diade la Semana
Imicio. May - 1er
Fin Oct - [1er |-

*DTS Fecha.

Dia de la Semana @ Fecha
Inicio - 05-01 0%: 01
Fin: I:-10-01 01: O1
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11.2. Codificacion

Para acceder a este menu seleccione: Menu Principal > Sistema >Codificacién.

Compresion H.264 ~| [ExtraStream ~
Resolucion AHD-NH/10¢~| [CIF =
FrameRate(FPS) Tﬁ—jjl |12

Tipo Bitrate VBR -] [VBR

Calidad buena "~ [Normal

BitRate(Kb'S)
| Frame Intervalo [ 2
Video Audio m O

**Canal: Seleccionar un canal en especifico en el cual desee trabajar.

**Compresion: Tipo de formato de la codificacion. ExtraStream es para verlo
remotamente a través de“dispositivos moviles, preferentemente mediante una
conexidon WIFI, ya que este servicio genera un consumo de datos y entre mayor sea la
calidad de la imagen en la configuracion, mayor sera el consumo. (De preferencia
estos valores tienen que ser bdsicos para mayor fluidez y menos consumo de datos).

**Resolucion: Tamaho de la resolucion, que puede ser AHD-L/960H, AHD-M/720P Y
AHD-H/1080P (esto.dependera delsnodelo.de DVR).

**FrameRate (FPS): En esta opcidn asigne a cuantos cuadros por segundo
reproducird el video.

**Tipo Bitrate: Tasa de bits para la codificacidon, que puede ser variable (VBR) o
constante (CBR).

**Calidad: Calidad de la imagen y grabacién (Muy Bajo, Bajo, Normal, Buena, Mejor y
Superior).

Nota: Esto afectard la grabacion en su disco duro, entre mayor se la calidad, menor

serd el tiempo de grabacidén.

**Bit Rate (Kb/S): Bits para la codificacion.
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**Frame Intervalo: Intervalos permitidos de los cuadros por segundo.

**Video/Audio: en la configuracidon principal, solo se puede habilitar o deshabilitar el
audio, sin embargo en la configuracion secundaria, la que es para dispositivos
moviles, en este se puede activar y desactivar tanto la salida de audio como la de
video.

11.3. Red.

Para acceder a este menu_seleccione..Menu Principal > Sistema >Red.

Sistema > Red

lNarjeta Red |Ta|jeta Red <~ || DHCP Activo
Direccion IP 192 - 168 . 1 . 10
Mascara Subred (288 . 258 .25 . O
Gateway 192 . 168 . 1 1
DMNS Primana (192 = 168 ; I,
8 8
1

DMNS Secundaria | 8 -3
Media Port |34567

Puerto HTTP |80
Descarga HS |
Politica Transferencia |Calidad Pref ~|

**Tarjeta de Red: Seleccione la tarjeta de red principal del DVR, o bien si tiene
instalada una‘antena de'WIFl, seleccione la que sea la apropiada a utilizar.

** Direccion’IP: Configure“a direecion IP. Por defecto: 192.168.1:10.

**Mascara subred: Ajuste el codigo de mascara de subred. Por defecto:
255.255.255.0.

**Gateway: Configurar la puerta de enlace predeterminada. Por defecto: 192.168.1.1

Es necesario verificar los segmentos de direccién IP del equipo y el router los cuales deben
estar en el mismo segmento de red. Por ejemplo, la direccién IP del router es 192.168.1.1, y
la mascara de subred es 255.255.255.0. De acuerdo con el valor por defecto configuracion,
por lo general la puerta de enlace predeterminada es la direccién IP del router. En este
apartado es importante al hacer la configuracion inicial, activar la casilla DHCP, para que se
asigne una IP automaticamente y en base a esta poder abrir puertos (depende de la
compaiiia con la cual tenga contratado su servicio de internet) o darle salida de internet |

DVR.
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DNS Primaria: Permite convertir las paginas numéricas a alfa numéricas, para una
mayor comodidad al navegar (Ej. 201.174.96.59 » www.google.com)

DNS Secundaria: Hace la misma funcidn que el principal, aunque normalmente entra
en funcionamiento cuando el principal, por alguna razén no esta disponible.

Media Port: Puerto local de conexidn.

Puerto HTTP:Puerto de salida de internet (Este puerto varia dependiendo de su
proveedor de servicio de internet).

Descarga HS: Esta opcion al habilitarla, ird cargando un BUFFER, para que la
reproduccién sea mas fluida, tendra un poco de retraso, pero no se estard cortando
a cada momento, aunque esto varia dependiendo de la conexidn a internet.

Politica Transferencia: al habilitarla opcién de Descarga HS, esta opcion nos permite
indicar la prioridad de cdmo sera la transferencia de video, si queremos que sea
adaptable, que de preferencia a la calidad o que tenga Fluidez.

11.4. Servicios de RED.
Para acceder a este menu selecciong: Menu Principals> Sistema > Servicios Red.

Istema > Servicios RED

Servicios RED Informacion Servidor Red
PPPoE 0:

NTP O: NTP:80

EMAIL O: Your SMTP Server:25
Filtro IP 0::0:0

DDNS DDNS Ajuste Invalidos
FTP O:-FTP

UPNP 0

RTSP 1: 554

Nube sondeo de DNS

SAONNNANNANN

**PPPoE: Puede habilitar esta opcidén cuando la conexidn a internet necesita de un
Usuario y una Contrasena para poder conectarse, asi como de una direccién IP.
**NTP: Esta opcidn permite sincronizar los relojes de los equipos con los servidores
de relojes atémicos predefinidos, actualizandose cada determinado tiempo.
**EMAIL: Esta opcion permite configurar una cuenta de correo electrénico, que se
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vincula con la sefial de alarma Enviar Email (Ver seccion de Alarma).

**Filtro IP: Al activar esta opcion permite hacer un lista de las IP’s que no pueden
conectarse remotamente (Lista Negra) al DVR y las que si pueden conectarse (Lista
Blanca).

**DDNS: Puede activar esta opcion cuando se tiene un servidor que utiliza un
nombre de usuario y contrasefia, asi como un nombre de dominio, para conectarse a
través de internet.

**FTP: Esta opcion le permite hacer una conexion via internet (FTP) a través de una
pagina web, para ver por fotogramas la grabacion del DVR, para esto debe tener
configurado la opciéon de Email. (Para poder usar esta opcion, debera contar con un
usuario y una contrasefia de wgb que maneje este servicio, para poder ligarla a
través de FTP)

**UPNP: Esta opcién detecta puertos adicionales en la conexion, siempre y cuando
también este activado en el modem o router.

**RTSP: Este es un protocolo“para el control del audio y video, a través de un
puerto.

**Nube (P2P): .Es necesario mantener habilitada esta opcidén para poder enlazarnos
al equipo mediante CLOUD, para poder verlo a través de alguna aplicacion en un
dispositivo mévil, del navegador o del CMS.

“Nube

Activo @
MTU [1280 ! Byte
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11.5. Display.

Mtulo Canal LR

Mostrar Hora ® Tiwlo Canal @
Estado grabacion @@ Estado Alarma @
Anti-jitter L]

lransparente ‘ 4 175
Resolucion (1280°1024 ~|

Canal 1 M

Zona de Coverlura |_

Mostrar Hora ® Titulo Canal @ AGSE

**Titulo Canal: Esta opcion le-permiterenombrar.cada uno de los canales (Entrada,
Estacionamiento, Servidor, Area de Cajas, Almacén, etc.)

**Mostrar Hora: Esta opcion le permite-habilitar-o-deshabilitar mostrar la hora en la
pantalla general.

**Titulo Canal*:.En-esta opcién podremos habilitar si se mostrara o no el titulo del
canal.

**Estado Grabacidn: En esta opcion puede habilitar o deshabilitar el icono de Estado
de Grabacidén en la pantalla general.

**Anti-jitter: Esta opcion evita que se generen interferencias en el envio de las
sefales digitales.

**Transparente: Esta opcidon le permite configurar la transparencia de la
informacién del canal (Titulo, hora, fecha, grabacion, sonido, etc.).

**Resolucidn: En esta opcidn puede modificar la resolucién de imagen (1280*1027~
1920*1080) y la prioridad de salida de video (VGA o HDMI). Si el monitor que esta
conectando no soporta la resolucién predeterminada, es necesario conectar otro
monitor por HDMI para poder bajar la resolucién.

**Canal: Canal principal

** Zona Covertura. En esta opcidén puede agregar una zona de cobertura adicional
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(Ver Alarmas: Detec. Movimiento).

**Mostrar Hora: Esta opcion le permite editar posicidn, habilitar o deshabilitar la
hora.

**Titulo Canal: Esta opcidn le permite editar posicidn, habilitar o deshabilitar el
titulo de canal.

11.6. Config. PTZ.

Para acceder a este menu seleccionerMenud-Principal > Sistema >Config PTZ.
Para ajustar el parametro de canal, protocolo, etc. Puede ingresar también
con el botén derecho delratén, seleccione el control PTZ para controlar la

funcién normal, o elija Alta velocidad.

Menu Principal > Sistema

=]

Servicios RED

® Configuracion PTZ

Haga clic en el botén derecho seleccione la opcién PTZ directamente desde el
menu, para realizar el movimiento de la cdmara con el control PTZ es necesario dar
clic hacia la direcciéon que desee mover, también puede acercar o alejar el zoom de
la cdmara, ajustar Focus e lIris, en los signos de + y —.Opcidn Set y PTZ trace sirve
para asignar movimientos de la cdmara automaticamente.
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Ocultar

Frew e enk
' £ « 28 ﬂ

Comienzo

Ptz Camino ' Advanzado,

Page Switch ' " Cancelar

11.6.1 Configuraciones de protocolo-para PTZ.

Dispositivo PTZ RS485
Canal | 1 |~
Protocale [PELCOD [~] [NONE =~
Direccion [1
Baudrate | '~] |e6s00
Bits Datos | =] |8
Bits Stap =] 3

Pandad [Ninguno ] [Ninguno

**Canal: Seleccione el numero de canal en donde instala la cdmara PTZ a controlar.

**Protocolo: Seleccione el tipo de protocolo de comunicacion. Seleccione PELCOD y
NONE para configuraciones de la marca SECUCORE.

**Direccidon: Seleccione la direccion que tiene asignada la camara segun su
configuracién, esta puede ser del 1 al 255.

**Baudrate: Seleccione el baudrate de comunicacién, para la marca SECUCORE
seleccionar 2400.

**Bits Datos: Seleccione la cantidad de bits por manejar, para la marca SECUCORE
seleccionar 8.
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**Bits Stop: Seleccione la cantidad de paro, para la marca SECUCORE seleccione 1.

**paridad: Seleccione la paridad de datos, la configuracién recomendada para la
marca SECUCORE es PAR.

11.7Rs232

Para acceder a este menu seleccione: Menu Principal > Sistema > Rs232.

Funcion |NONE
Baudrate (115200

Bits Datos (8 |
Bits Stop (1

Panidad  [Ninguno ||

**Funcion: Funcion a configurar GPS, General, InteractCmd, Ranging, Transparent.

**Baudrate: Esta opcion le permite configurar las unidades de sefal por segundo (El
BaudRate no es igual-a-los-KB/s).

** Bits Datos: Esta opcion le permité modificar el tamario de los datos por bits
(5~8).
**Bits Stop: Esta opcidn indica cuando se detiene el envio de datos. (1~2).

**Pparidad: Puede configurariesta opcién para los duplicados ya sea por Par, Impar,
Marca y espacio, o en su defecto hacia'hinguno:

11.8. Tour.

Para acceder a este.menu seleccione: Menu Principal > Sistema > Tour.
Sistema > Tour "

Activar Tour [ 4
Intervalo |5

vista 1 0880

YVista 4

Intervalo 5

Valver terminado |

MOR ) "Cancelar"
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**Activar Tour: Seleccione esta opcién para que la camara PTZ realice un recorrido
determinado a base de presets guardados en la misma.

** Intervalo: Seleccione el intervalo en segundos en los cuales desee realice los recorridos la
camara.

11.9. Digital.

Para acceder a este menu seleccione: Menu Principal > Sistema > Digital.
Menu Principal > Sistema -

B T 'H' (=]

Codificacion Servicios RED

o e < ©

DISPLAY Config PTZ RS232

’ |
o

Digital

o Ajuste el modo canal. digital y ajustes de parametros de
canal
[ Cancelar

11.9.1. Modo de.Canal.
T Sistema > Digital -

modo de canal

o Ajuste el modo canal
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Maximo numero |la reproduccion canales apoyd: 4
Numero maximo de vista previa: 4

Seleccione la opcion deseada segun sus necesidades, en esta ventana se muestra las
diferentes configuraciones que puede utilizar para la visualizacion de cdmaras en su

DVR estas opcionges-varian-de-acuerdo al modelo de su DVR.

12. Avanzado
Para acceder a este menu seleccione: Menu Principal >Avanzado

Vienu Principal

== =5 L%
9 LD \/
Grabacion Alarma Sistema

B = @
“\J
Avanzado info

o Marco Herramientas del sistema
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12.1Admin. HDD
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>Avanzado>Admin. HDD

Avanzado > Admin. HDD

0 No HDD Tipo Estado Espacio Teer’escribir

**| eer/escribir: Seleccione @sta opcion para modificar y poder ver los archivos de
video.

**Solo Lectura: Esta opcidn solo permitesvenloswideos, sin poder modificarlos.
**Redundante: Esta opcion solo permite guardar los archivos, sin poder verlos ni
modificarlos.

**Formate-Discoi:Se hacesuna limpieza del-disco,-un formateo.

**Recuperar;, Esta=opcion hace el intento por recuperar un Disco Duro, para poder
recuperarlasinformacion‘deseste’

**Particion: En esta opcidn puede crear una particién en el dispositivo. (Siempre y
cuando cuente con un disco duro instalado en el equipo).
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12.2 Cuentas
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>Avanzado>Cuentas

1 Modify Usuario

admin admin Interfaz .
defaull user Cuenta defect Modify Grupo
Modify Pwd

AgregarUsuario

Agregar Grupo
Borrar Usuario
Borrar Grupo

Actualizacion

" Cancelar

**Modify Usuario: Seleccione esta opcion para modificar los permisos de cada

usuario.
**Modify Grupo: Selecciones esta opcion para modificar los permisos de los grupos.

**Modify Pwd: Seleccione esta opciéniparasmodificar la contrasefia de los usuarios.
**Agregar Usuario: En esta opcion puede dar de alta nuevos usuarios, asignandolos

a un grupo y los permisos que tendranlos mismos.

gregarUsuario

Usuariao | | Reutiizable =

Contrasen | |

Confirmacion | |

NMemo |

GRUPO |admin -|
23 O Permiso

E) Apagar Dispositivo

E£] Titulo Canal

E] Horario

£] Respaldo

£J Mantenimiento HDD

E] Cuenta
£ Infor. del Sistema
£] Cuestiones Info Log

1L ammia | A

1
3
4
5
6
7
&
o

! OR | "Cancelar

**Agregar grupo: En esta opcién puede dar de alta nuevos grupos con una pequefia
descripcién de sus funciones, asignandoles sus permisos.

**Borrar Usuario: Seleccione esta opcidn para borrar un usuario, sin que pueda ser
reutilizable (el mismo nombre de usuario que se borro no se puede volver a

configurar).
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**Borrar Grupo: Seleccione esta opcidn para borrar un grupo, sin que pueda ser
reutilizable (el mismo nombre de usuario que se borro no se puede volver a
configurar.

**Actualizacion: Seleccione esta opcién para actualizar la lista de usuarios, cuando
se han hecho modificaciones o agregado nuevos usuarios.

12.3 User Online
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>Avanzado>User Online

—
d ¥ on

Usuarno Tipo Login

Esta seccién muestra los usuarios gue_estan conectados via remota y qué tipo de
Login (De inicio de sesidn) realizaron.

12.4 Ajuste de Salida
Para accedema este menisélecCionei Menu principal>Avanzado>Ajuste de Salida.

Avanzado > Ajuste de Salida

Rebajar Arriba o
Rebajar Abajo »
Rehajar lzquierda §
Rebajar Derecha 8§
MNeqro vertical 5
Meqgro horizontal B

Mostrar VGA'HDMI |~
Brillo 1
Contraste

Saturacion

Matiz
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**Rebajar Arriba: Hace mas pequefia o mas grande la pantalla de arriba hacia abajo.
**Rebajar Abajo: Hace mas pequefia o0 mas grande la pantalla de abajo hacia arriba.
**Rebajar lzquierda: Hace mas angosta o mds ancha la pantalla de izquierda a
derecha.

**Rebajar Derecha: Hace mds angosta o mds ancha la pantalla de derecha a
izquierda.

**Mostrar: Seleccione el tipo de configuracion de video (VGA/HDMI-TV).

**Brillo: Esta opcion le permite ajustar que tan brillante u opaco se vera la pantalla.
**Contraste: Esta opcion le permite ajustar que tan marcado son los tonos blancos y
negros.

**Saturacion: Esta opcion le permite ajustar la intensidad del matiz especifico.
**Matiz: Esta opcidn lespérmite ajustar el grado de luminosidad, variaciéon leve de
tono, de un color en especifico.

12.5 AutoManteni.
Para acceder a este-ment-selecCione: Menu principal>Avanzado>AutoManteni.

& Avanzado > AutoMantent.

ste

Cada Martes ~| en [01:00

Borrado Archivos Viejos __

-

**Auto-Reinicio del Sistema: En esta opcion puede seleccionar el auto reinicio del
equipo en un dia en especifico.

**Auto-Borrado: En esta opcidon puede programar para borrar los videos de un
tiempo determinado en dias.
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12.6 Restablecer
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>Avanzado>Restablecer.

o Aavanzado > Restablecer

Seleccione Ajustes que Quiere por Defecto

Seleccionar Todo [
General () Codificacion [
Grabacion ) Config. Alarma [_J
Red [ servicios RED [
DISPLAY () Cuentas O
RS232 O

& Toda la Configuracion

4

Si en algun momento se tienen problemas con las configuraciones realizadas para
cualquier apartado del DVR, se puede hacer un restablecimiento general, aunque
también se puede hacer individualmente en cada uno de los apartados. (General,
Grabacién, Red, Display, RS232;" Codificacionym€onfig. Alarma, Servicios RED y
cuentas).

Nota: el restablecimiento de las configuraciones-no-afecta las grabaciones guardadas
en el Disco Duro o dispositivo de almacenamiento conectado al DVR.

12.7 Upgrade.

Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>Avanzado>Upgrade.

Avanzado > Upgrade _—

ctuah 11 de
FPosicion de Upqgrade

Archivo de Upqgrade

“Opgrade™ “Cancelar
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Si en algin momento, exista una nueva actualizacién, esta se podra cargar de dos
formas a su DVR, mismas que se mencionan a continuacion:

**Actualizacion desde USB. Para usar este medio, necesita tener una memoria USB
con el archivo de actualizacién. (La memoria USB tiene que tener formato FAT 32)

**Actualizacion en linea. En esta opcion usted podrd consultar si hay alguna

actualizacién disponible para su equipo y descargarla o si ya cuenta con la ultima.

12.8 Dispositivo
Para acceder a este menu seleccigne: Menu principal>Avanzado>Dispositivo.

Entrada de Audio
Entrada de Alarma
Salida de Alarma

Tipo de control remoto
panel Tipo

Maximo de los grandes de reproduccion B
Falta de pago de reproduccion de gran
activar RS232 @ activar PTZ

funciones de mantenimiento |__

**Entrada de Audio: En este apartado mostrara las entradas de audio disponibles.
**Entrada de Alarma: En este apartado mostrara las entradas con audio disponibles.
**Salida de Alarma: En este apartado mostrara las salidas de alarmas disponibles.
**Tipo de control remoto: Este apartado es para los usuarios remotos, para
administrar como manejan la interfaz del DVR.

**Maximo de los grandes de reproduccion: Esta opcion indica le maximo de canales
con prioridad de grabacidn (esta opciéon dependerd del modelo de DVR)

***Falta de pago de reproduccion de gran: Esta opcién al habilitarla, nos permite
cambiar un canal con prioridad de grabacién por otro, cuando no esté disponible (es
opcional).

**Activar RS232: Activar o desactivar las funciones de RS232.

**Activar PTZ: Activar o desactivar las funciones de PTZ.
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12.9 Import/Export
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>Avanzado>Import/Export

~ Avanzado > ImportExport -
Nombre Dispositivo x

O

Nombre Archivo EEH ar

FHombre Archivo Cfg 34531114 20160720060 ~ xp‘g;ar

Nombre Archivo - mpoat

**Nombre Dispositivo: En estai®pcion seleccione el dispositivo donde se guardara la
informacion.

Log

**Nombre Archivo: Seleccione esta opcion para generar un archivo con las
configuraciones e informacién del DVR.

Ajuste

**Nombre=ArchivonEn s.esta, opcidongseleccione el-archivo.a exportar, puede haber
varios ordenadosporfecha.

**Nombre.Archive«En ‘esta” opeion seleccione el-archivo a importar, pueden estar
ordenados por fecha.
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13.- Info.

Para acceder a este menu seleccione Menu principal>Info.

enu Principal > Info

L) w

LOG Version

» Estado de Conexiones SATA . Informacion Sobre Discos

13.1 HDD Info
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>INFO>HDD Info

Tipo Capacidad Restante Estado

Este apartado muestra la informacion del HDD (Disco duro instalado en el DVR),
mostrando el tipo de formato (Leer/escritura, Solo Lectura, redundante), su
capacidad, cuanto espacio libre tiene y el estado (Normal, Lleno). Ademas se pueden
visualizar los archivos de grabacién, con su hora de comienzo y hora de fin.
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13.2 BPS
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>INFO>BPS

Este aparado muestra la velocidad de transferencia de cada canal, visto en Kilobits
por segundo (Kb/S) o Megabyte por. Hora (MB/H).

13.3 LOG
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>INFO>LOG

Tpo Todo o
Hora de Comienzo [2016-07- 20 00: 00: 00 |
Hora de Fin 2016-07- 21 0OO0: O0: 00 |

5 Log de Tiempo [Tipo [LOG

2 2016-07-20 05:39°47 Entrada Log default<GUI>
3 2016-07-20 05:39:58 Salvar Configuracion Interfaz

4 2016-07-20 05:51:32 Salida Log default<GUI>
S5 2016-07-20 05:51:32 Entrada Log admin<GUI>

Este apartado genera un registro de las principales configuraciones o modificaciones
realizadas al DVR, asi como los reinicios o desconexiones no programadas (perdidas
repentinas de corriente).
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13.4 Version
Para acceder a este menu seleccione: Menu principal>INFO>Version

~Info > Version

Canal Grabacion 4

Sistema V4.02 R11.34531114.10001.131100.00000
Fecha Creacion 2016-05-09 14:42:58

MAC 0012156d3d0e

No Serie f9b7e56e077b5I8b

Estado 11

Nat estado sondeo de DNS

Nat cddigo de estado 0:/0

r 4

Este apartado muestra la informacién completa del equipo, muestra el total de
canales de grabacion (este puedevariar dependiendo del modelo de DVR), la versién
del sistema, la Fecha de Creacion|(primera conexion), la Mac del equipo, No. De
Serie légico (este no es el que esta'en la etiqueta del DVR, esta informacidén se puede
ver en el apartado, Estado, Nat estado, Nat cddigo de estado.
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14 Configuracidn para agregar y visualizar cdmaras IP.

El DVR cuenta con una funciéon adicional, que le permite tener funciones de un NVR,
para que pueda agregar solo camaras IP. A continuacién se muestra como se realiza

esta configuracion.

Para acceder a esta configuracion, debe ingresar de la siguiente manera Menu
principal > Sistema > Digital > Modo de canal.

B Menu Principal
“guia

& Modo Grabacion
* Reproducir

> Control PTZ

* control coaxial
@ Alta Velocidad PTZ
* Salida

i Ajuste Color

= Ajuste de Salida
@ Logout

O Vista 1
Bl Vista 4

enu Principa

X¥

Sistema

Logout

Avanzado

® Configuracion Sistema
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Menu Principal > Sistema

Codificacion Servicios RED

1 @

DISPLAY
[r——

o

Digital

o Ajuste el modo canal. digital v ajustes de parametros de

canal

Istema > Ligita

modo de canal

o Ajuste el modo canal

En esta pantalla le aparecerd una tabla con dos apartados “Local y Red”. El apartado
“Local” muestra los puertos fisicos en el equipo y el apartado “Red”, los puertos que

se pueden configurar solo con IP.
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0000

O
-

000

!
Maximo numero la reproduccion canales apoyd: 4
Numero maximo de vista previa: 4

Después de dar clic en OK, abrird el siguiente mensaje, seleccionar OK para aceptary

aplicar los cambios y configuraciones.

FPuede hacer gque los datos de los
modelos originales perdidos despues del
cambio. @ incluso conducir a gque i
dispositivo mno esta en uso. si el reinicio
para surtir efecto™?

Después de haberse reiniciado el equipo, mostrara una nueva imagen de la pantalla

principal, esto significara que se realizo correctamente la configuracion.
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modo de canal

local
AHDNH . 1080N AHDM 720F | AHDL 560H . 1080FP
4
3
3

Maximo numero |la reproduccion canales apoyé: 2
Numero maximo de vista previa: 4

OR ) "Cancelar

Quedando de la siguiente manera:
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14.1 Agregar Camaras IP.
Para dar de alta las camaras IP deberasealizar el siguiente proceso.

1. Dar clicen Menu Principal, > Sistema > Digital.

Menu Principal > Sistema

P = ! =]

General Codificacion Servicios RED

H e < ©

DISPLAY Config PTZ

“—a
-l

Digital

0 Ajuste el modo canal. digital vy ajustes de parametros de
canal

Cancelar |

2. Una vez en Digital, vera que se han agregado 2 menus mas, luego seleccione
El menu de Canales Digitales.
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~ Sistema > Digital B

« U=

Canales digitales estado del canal modo de canal

© Ajuste el modo canal

3. Paraagregar cdmaras.IP debe dar clic en el botdn inferior izquierdo “Agregar”.

anales digitales

"\ 1 | Activo =
TNme Sync Horayzonah: ~| Decode fin [Centro
Modo de conexiéon [ Conexiéon inc ~|
Configuracion de red de 1a lista

O | Configur. nombre Tipo de disposit. Direccion IFP

4. Para hacer la busqueda de las camaras, seleccione el Protocolo de ONVIF, para que
solo detecte este tipo de camaras
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chConfigO1
P,PC -

O remoto 1

Frotocolo ONVIF
Corriente Corriente pri

cion de equipo (192.168.1.20
Fuerto 24567

Usuario admin FPassword

O Nombre Dispositivo Dispositivo Direccion IP

»

e — e ——————

Protocolo [ONVIF ~| (SUEquUeds) MoK ) [CEnceiar

5. Cuando la busqueda arroje los dispositivos, deberd seleccionar alguno para
agregarlo, antes de ello debeverificar que la direccién del equipo y puerto sean
iguales a la de nuestra camara, en caso contrario, no obtendra visualizacion.

chConfigO1
IPC Protocol ONVIF -

1 Corriente
192.168.1.20
34567

admin FPassword

Corriente pri ~

Dispositivo Direccion IP Puerto

NVT 192.168.1.27 8899

5

s —

— |
Protocolo [ONVIF - [BUTqUedn) TTOR T TEncelar |
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6. Luego de haber realizado el paso anterior, debe activar la casilla que se encuentra a
un costado de la Direccion IP de la cdmara. Ahora, para dar de alta mds cdmaras, solo
tiene que cambiar de canal y realizar el mismo procedimiento, al finalizar solo dar clic
en OK.

Horayzonahy ~| Decode Tin Centro
Conexion inc ~
racion de red de la hista

- : >
onfiqur. nombre Direccion Ll

F__'; e a7

Para devolver a su estado desfébrica-el'DVR, entre-al apartado de Digital en el menu
de Sistema y seleccione Modo de Canal.

[ —

Canalesig'tales

- Establecer el nimero de parametros del canal

Dentro de modo de canal, seleccione cualquiera de las opciones que aparecen en
Local (AHDM/1080p o AHDM/720p) dependiendo de la resoluciéon de las cdmaras que
tenga instaladas y finalmente de clic en “OK”.
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T modo de canal B

local red
AHDNH. 1080N AHDM. 720P | AHDL -S60H 1080P

0000

O
O
O
O
O

Maximo numero |la reproduccion canales apoyé:- 4
Numero maximo de vista previa: 4

- Mensaje e

Puede hacer gue los datos de los
modelos originales perdidos despuées del
cambio. @ inciluso conducir a gque 1
dispositivo Nno esta en uso. si el reinicio
para surtir efecto™

Después de"el reificio, el equipo volveria a su estado y funciones predeterminadas.

2016-07-20 05:46:11 Mie

AHD-NH(1080N) AHD-NH(1080N)

AHD-NH(1080N) AHD-NH(1080N)
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15. Monitoreo en la Web

15.1 Guia

Si usted ya posee una cuenta en la plataforma de xmeye.net, puede ingresar directamente
su usuario y contrasefia, para acceder a la misma (Ver seccién 13.2).

Nota: Puede conectarse directamente desde la opcién de “Login del dispositivo” si desea
hacerlo directamente desde del numero de serie del equipo pasar al punto (13.3).

Si es la primera vez que utiliza la plataforma de Xmeye.net, por favor comience aqui.

tp://xmeye.net

Interj)z visual de la pagina.

(1)Ingresar al sitio web de la nube:

Login usuario Login del dispositivo
= T j | ua
Los servicios de la nube dé nuevo la actualizacion 3.0
Se comunica con la tasa mas alta de £ Contrasefia
Mas répido

Garantia de Segurida

Es Ia primera vez que acoede? Por favor pulse ayuda

Registrar
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http://xmeye.net/

Interfaz del sistema de ayuda desde el navegador.

2) Siga las instrucciones para instalar paso a paso.

2_Device: zearch

3_Wired Addre:: Configuration

4_Wireles: Addre:: Configuration

T Weclome to use guide
6_Add an account

7_The end

Please check the Cable is online,

3) Haga clic en "Siguiente" o “Next”, para.aceederaslasbusqueda de direccién IP, seleccione
la direccion IP que previamente configuré/en su aparato. Como a continuacion:

1_Welcome P

3_Wired Addre:: Configuration

4_Wirelesz Addrez: Configuration

£_Get Direct Acces: or Add to Account

6_Add an account

7_The end
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(4) Haga clic en "Siguiente", Aqui se muestran los parametros de direccién IP, mascara de
subred y Gateway, ver foto a continuacion:

IPAdress 192. 188. 1 . 22 |
NetMask 255. 255. 255. 0O |
GateWay 192. 188. 1 . 1 |

e ————
(5) Puede agregar los dispositivos DVR también mediante la opcién Wireless, realizara una
busqueda de dispositivos conectadosfa la red,ver foto a continuacion:

1_Weleome 88D AuthMode Siznal

21_Devicez zearch

3_Wired Addrezz Configuration

£_Get Direct Accezz or Add to Account

6_Add an aceount

7_The end
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(6) Haga clic en "Siguiente" o “Next”, le apareceran 2 opciones “Agregar dispositivos a una cuenta” y
“Obtener acceso directamente desde el sitio web”, Seleccione la primera opcién en caso de contar
con una cuenta existente y agregar el dispositivo, de lo contrario, seleccione la segunda opcidn para
tener acceso directo desde la pagina WEB (De manera local, mediante la direccién IP del aparato):

1_Welcome
1_Devices zearch
& Add device to accounts

3_Wired Addrezz Configuration

4_Wirslezz Addreszz Confisuration @ Get access to the website dirsetly

6_Add an account

7_The end

(7) Haga clic en "Siguiente" o “Next”, finalmente se muestra el video capturado por las cdmaras,
segln el canal seleccionado.

Repetir T i Cfg local

COUOOOEEEEER
©00000000000
FEEEIETEEEEL

(=]
(-]
o
o
=]
o
o
(=]
(-]
(=]
(-]
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15.2 Sesion de usuario.

(1) Ingrese awww.xmeye.net, elija "Login-usuario", coloque el nombre de usuario y
contrasefia para iniciar sesién.

Login usuario Login del dispositivo

e 1 s X Nombre de usuario
Los servicios de la nube ’IU evola actualizacion 3.0

Se comunica con la tasa mas alta de i@ Contraseda

Codigo de verificacion ‘ M

Garantia de Sequric [JRecerdame

Olvido Is contrasefia??

Login

Es |z primera vez que scoede? Por favor pulse ayuda

Registrar

(2) Despues de identificarse, puede egar dlsp05| 0" para afiadir mas

“Secuco r*e

& My Davices

Device Name Username Passward Operation
ceshi admin {f X
xibany: admin {f X
003 admin {f X
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http://www.xmeye.net/

(3) De clic sobre "Mis dispositivos" en la interfaz, sobre el nombre del dispositivo de
doble clic, puede ver la imagen del monitor en tiempo real.

My Devices | Device Manage | User Info ! Logout
Playback Log DeviceCig LocalCfg
rm——

/~ NetSurveillance

O O O camos

itat kb ol

Default

T EH B B
15.3  Sesion por dispositivo.

(1) Ingrese a la pagina principal‘ de w "por dispositivo", introduzca

el numero de serie del dispositiva rar el nimero de serie de la

versién de su DVR en Menu Principal >Info>Versiéh). Coloque el Serial ID, designe

un nom u r sted desee), y en caso de que el dispositivo tenga
contrasena ingresar el,campa | correspondiente, en caso de no contar con

ninguna, simplemente dejar en blanco.
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http://www.xmeye.net/

Login usuario Login del dispositivo

1.El firmware desarroliado despues delSep 28th, 2012,
el numero de serie ha sido actualizada desde 123 16
bits.

2.P&R Nube

» 4.Aviso Integracion de Datos

Registrar

(2) Luego se abrird la siguiente ventana del Servidor Cloud se desplazard hacia la
interfaz del monitor en tiempo real. (Nota: La visita del servidor Cloud puede

Repetir 1 Texto Cfg equpo Cfg local 1 Logout

/° NetSurveillance

O camot

O camo2

O camoa

O camos

O camos 4 : \ el . 3! : :

O camos . - N ; . Paso(1-8):
© camor § > Y 4 > : : )

O camos

O cAmog O ro @
CAMO2 LA 168 ¥4 o ® s &

Preset:

()
(~]

Color de la| Otros

000000000000000
(~N-R-N-N-R-N-N-N- N~ R- NN

7 ——— )
@ (—o—)
Bq4 o >

Restaurar
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Segunda parte: Monitoreo remoto software CMS para PC.

1. Control Remoto

Después de conectarse correctamente a la red, los usuarios pueden controlar a distancia
de dos formas: 1 de ellas es mediante el uso del software multi-dispositivo cliente (CMS) o
navegador. El software CMS es una aplicacién para PC que se utiliza para la profesiéon de
monitoreo remoto de dispositivos multiples, con el mérito de seguridad, estable y
conveniente. Para el caso de los navegadores es necesario instalar algunos controladores
ActiveX que se le vayan solicitando (Internet Explorer).

1.1 Multi-plataforma de software de g itivos (CMS).

El software CMS puede centraliz
en diferentes sitios.

Link de descarga del software y del manual del usuario del uso del mismo:
www.tecdeppﬂmwwmﬁﬁszrgas/General CMS V3.1.0.3.T.20150512.rar

Device Monitor Time

tion de uno o varios DVR, NVR o camaras IP ubicados

w123
43 192.168.1.95 14:14:21
¢ 192.168.1.9 2015-07-06
3 192.168.1.98 CPU : 21%

() e ) o) () () (@) (@) (B 0 e

e Color
Tipo. I Fecha | Aparato Usuatio | Describir [
@uracio’n del Sistern:
Ef-m Reproduccicn
W Advance
Lale % Logaut
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http://www.tecdepot.com.mx/Descargas/General_CMS_V3.1.0.3.T.20150512.rar

1.2 Monitoreo por medio de navegador en RED local

Cuando se conecta a la red, utilice el navegador de PC para acceder al DVR para el
control remoto. (Se recomienda el uso de Internet Explorer).

Paso 1: Conecte con el dispositivo, abra el navegador, introduzca la direccidon IP del
dispositivo, por ejemplo, la direccién IP siguiente es: 192.168.1.10

(= hitp:/Awyrw.xmeye. net/main - Windows Internet Explorer,

@;:v &l smeye.net: ¥ [#][x] [2 |2~
prchivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

i Favaritos | 555 B - Bl

| @ipii o smeye. netmain | % B) = @ - Pdgna- Segwidsd - Hemamientas+ @
7@‘ Este sitio web desea instalar el siguiente complemento: “web.cabi de "Hangzhou XiangMal Infarmation Technilogy Company..." Si canffs en el sitio web v en el complementa v desea permiti su instalacién, haga cc squi... x

Mis disposiivos. Informacion de usuario Gestion dispositivos Espafiol(Espafia geovanyromero | E

Refrescando

~
dvrmascota il

Need ActiveX...

erick a Need install some ActiveX controls to view the real time video
Prueba 2 ﬁ Step 1: Step 2:
If there is a message at the top of this page, After this window appeared, please click the
please click this message and select button
Kikin
Manclo a @ This website wants to run the folowing add-on:
Prusba? a Install ActiveX C
What's the Risk;
windows a Information Bar Help
1000 e
juanz e i
! [E1f this message dosn't appeare ...
Thomas Mtz e 8 This website wants to run the folowing add-on:
v
18 Error enla pagina, @ Tnternet - ®ioow -

seCU
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(= hitp:/fwvaw.xameye ndows Internet Explorer

G- [E et meemetina, 3 [%1][x] [P e 2]

mrchiva  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

I Favortes | ¥ ) Galeria e Weh Sice = ] Sitios sugeridos ~

Jghttp:ﬂ/www.xmeye‘natjma\n Sequidad +  Herramientas + @)+

talar el & complem

ﬁ;? H Mis disposiivos. Inforrr

Qe riesgo existe

Ayuda de la Barra de informacién

Refrescando
)
dvrmascota (il
erick ﬁ Need install some ActiveX controls to view the real time video.
R ﬁ step 1: step 2:
If there is a message at the top of this page, After this window appeared, please click the
Kikin a please click this message and select button
Manolo a @ This website wents to run the followng add-on:
E— ﬁ Install Act
“ What's the Risk?
(&) gotrs e (gt ]
windows Information Bar Help
o e e e B
1000 5
[enz ii [E1f this message dosn't appeare ...
Thomas Mtz i ) This website wants to run the following add-on:
— L]

18 Error enla pagina,
5 Inicio

@ Internet

§ Dibujo - Paint

#, 100%

£ -

9 Verlafila-

Pasd2: Instale los compl t Explorer, seleccione instalar

complementos

Paso 3: Inicie la sesién, el nombre rio y contrasefia. La administracion por defecto

es admin, sin contrasefia (En blanc

i Favorios (95 netjmain | @nersuvei -

[ @ - Pagina- Seguridad ~ Herramientas ~ (@~

Al
Ustiario ekl
Contrasena _
v
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1.3InterfazZWEB

Repetir Texto Cfg equipo Cfg local Logout

Gl 01-06-2016 1:1€:24

3 Paso(1-8):
% 2 s | ! | 6 Zoom Q
O camos 1 N D re ©
O camto CAMO2 C . f | - T — )
O cautt 11-06-201 ¢ > Py FV 5 01-08 5 Preset
O cam2 L 5 s +=
O cauiz 3 { Cruzero:
O camte = e : ; > =
O camis 1 [ Color de la| Otros
O camis ® {—o—)
7 {—o—)
®(——)
B { ——e— )
Restaurar

(=)
(=)
(=}
(=}
(=}
(=}
=}
(=}
=}
o
o
=}
=}
o

2. Funcionamiento basico (operaci ontrol remoto).

WEB para control remoto. Nota: Aqui los menus
I, por lo que si presenta alguna

Se muestra en la imagen anterior la
son muy similares a los que cuenta el DVR

duda puede consultar en la seccién de me manual
2.1Pantalla en ico
Diferentes tipo is talla.

Pantalla completa.

Una sola cdmara.
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|
£d

o
o
-]
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

CooooooooooooEoe
©00000000000000

4 Camaras en mosaico. E

0000000000000000
SooooooEoooEEEEe

2.2Repetir

Coloque el drea de Repetir, para po sus grabaciones remotamente.
[ Repetir I Texto ! Cfg equipo Cfg}oc;l Logout

£ NetSurveillance | 0
O camot

O camoz modo de Remote v

O camoa " Constltaen & Enarchivo ¢ Por tiempo
g g::z: " Tipo Todos vide v

© canos . : Begin |2016/08/01 | [o0:00:00 = Paso(1-8):
O camo? End [meemn <] 35359 = : D zom @
O camos

O oo Sincronizacidn 9 Foco e

© camio CAMOZ Canal ® s @

Repetir

O cam1 ‘9/10(11}12]13/14|15 ,17 i Preset:

N Pzt | msF=
O caunz £ e Cruzero:

0 g ¥ >
© camis

© camis 5 $  —— P

0000000000000000
(IR~ NN R RN NN NN R R

0 {—o—)
®(—o—)
H { —o— )
Restaurar

Seleccione los parametros de fecha de inicio hora de inicio y la finalizacion del evento que
desee visualizar y seleccionar el canal de la cdmara la cual desee buscar, después dar clic en
Buscar.
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Repetir

<< Pagina FPagina >>

Mi... | Documento

2076-06-07 00:00:00-07:00:00L...
2016-06-01 01:00:00-02: 00:00(.

20716-06-01 02:00:00-03:00:00...
2016-06-01 03:00:00-04:00:00(..
2016-06-01 04:00:00-05:00:00...
2076-06-07 05:00:00-06:00:00L...
2016-06-01 06:00:00-07:00:00(

2016-06-01 07:00:00-08:00:00...
2016-06-01 08:00:00-09:00:00(..
2016-06-01 09:00:00-10:00:00...
2016-06-07 10:00:00-17:00:00L...
2016-06-01 11:00:00-12:00:09

2016-06-01 12:00:09-12:10:1 2.

L)
=
el

>N -R-R-R-R-R-R-R-R-R-R-R-N-R-0 R

(=]
o
(=]
(=]
(=]
(=]
=]
(=]
(=]
(=]
(=]
=]
(=]
(=]
o
(=]

HoAnnen -

Una vez en esta pantalla,ie-l-eeei-ene-el-\ﬂdeo que desee visualizar y presionar el botén de
Poner.

Frepieti

<< Pagina Fagina >>

Mi... | Documento
2016-06-01 00:00:00-07:00:001...
2016-06-01 01:00:00-02:00:00...
2016-06-01 02:00:00-03:00:00(.
2016-06-01 02:00:00-04:00:001...
2016-06-01 04:00:00-05:00:00...
201 6-06-01 05:00:00-06:00:00...

2
£

BUUUDUUENENUUUEEEE S

2016-08-07 02:00.00-03:00:00[...
2016-06-01 09:00:00-10:00:00...
201 6-06-01 10:00:00-11:00:00( .
2016-06-01 11:00:00-12:00:09(...
2016-08-07 12:00:03-12711:11[..

0000000000000000 "

En esta barra se muestra el tiempo del video y aparecen los botones de reproduccién: Inicio,
Pausar, Detener, Inicio rapido y adelantar o atrasar los videos. Deslice el puntero sobre la
barra para seleccionar un punto del video en especifico.
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2.3 Texto

Muestra la informacidn de registro en actividades de alarma y conexién de operacién.

Repetir Texto Cfg equipo Cfg local Logout

S

peracion ]

:

Fecha | Tiempo Aparato Canal

Paso(1-6): |ENIER
@ Zoom e

e Foco e
e

Cruzero
— i
w1

Colordela

(=)
(=)
(=)
(=]
(=)
(=]
(=)
(=)
=]
=]
=]
=]
=]
=]
=]
o

-R-R-R-R-RE-R-R-R-R-R-R-H-R-Q-0-
Q0000000000000 0O0

[ Awiso Automatico

L [ SS—
Bqeo——p
Restaurar

2.4 Configuracion de Equipo.

€& METSuveilance WER - 8 | e v Pagina -~ Seguridad ~  Herramie

5.¢ Favoritos 55| - | & http fixmeye. netimain

Cfg equipo
Repetir

Paso(19)
e Zoom G

e Foco e
Iris G

Configuracion

0000000

° r

O cami4
O camis
O camie

0000000000000000 -
~R-R-R-N-R-R-N-N-N-R-R-R-R-R-N

Hqe—»
Restaurar

= T EER D EE ®®
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¢ Favoritos |25 |+ | @ hetps/ meye.net/main (& METSUvellance WEB f§ - E) - ) o= - Pégina~ Sequridad v Herramie

|

Movimiento Pérdida Entrada Alarma

Paso(1-8):
e Zoom e

Salida Alarma Alarma anormal Cruzero:
> 3

Color de la| Otros

(.
£
E
&

0000000000000000 -
~N-R-R-R-A-R-R-A-R-R-N-R-R-N -0~
[-X-R-N-N-R-N-N-R-N-N-R- N NN

f Co——»
®qo—)
Haqe—p
Restaurar

tener-acceso-a las funciones basicas del DVR,

Por medio del explorador tambiéngj “
de manera remota.

puede gestionar y guardar configur
2.5 Configuracion de alarma.

¢ Favoritos 55 |~ | @ http: fixmeye net/main (& NETSuveillarice WEB & - B = | @ ~ Pagna v Seguridad »  Herramie

raso(1-8) |ENIE
e Zoom e

9 Foco e

o
>

0000000000000000 -
~N-R-R-R-R-R-R-R-R~-R-N-R~N-N N~

Restaurar

O T EFETETTTTETE ®®
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2.6 Configuracion general.

oo

oo =

¢ Favoritos ~ | @ http: ffxmeye.netfmain (& NETSuveillance WEB x O- 8 = - Pigna- Seguridad - Herrami

%

»? \
General Encoder Servicio
Pasa(1-8):
e Zoom e
e Foco e
= ’ e Iris e
E = Preset

s+

Cfg de Yideo | punto preestabl Serial Cruzero:

0000000000000000 -
~N-R-R-R-A-N-R-E-R-R-N-R-N-N -0~
0000000000000

REEETET

s Favoritos |29 |+ | @ hktpefameye.netfmain & NETSuvellance WEB

r,éa v Pagna = Sequridad = Herramiel

uipa

Ajustes -> Configuracion del Sistema -> General

%

Ha Z016/06/01 -
ode fecha (R RN 4 Horario -
H
Formato Horario |tk 9
Idiama ESPAROL -

paso1-2): |G
9 Zoom e

Minuta

0000000000000000 -
-X-R-N-N-E-N-N-R-N-N-R-N-)

Restaurar
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2.7 Configuraciones de RED.

l;é; * Pagina -~ Seguridad = Herramiel

fi- 8 =

57 Favaritos |88 o | (& hitp: fxmeye.netfmain (& NETSuveilance WEB

Ajustes > Configuracion del Sistema -> Red

/~ MetSurveillance Cartade red finit -

CAMO1
CAMD2
CAMD3
CAMO4
CAMOS
CAMOG 2D Paso(1-8):

e - - 0 Zoom
CAMOS

CAMO9 B : D Foeo
CAM10 v 00 Oc: 41: 4 @ s
CAM11 ) Preset:

CAM12 s +F=
CAM13 : Cruzero

CAM14 > =
CAMA5 Color de la| Otros

CAM16 #do——»

0000000000000000
~N-R-R-R-A-R-R-R-R-R-R-R-N-N -0
[-X-R-N-N-R-N-R-R-N-N-R-N- NN~

C qo———)»

*de——»

Bddo——»

Restaurar
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3. Aplicacion XMEYE para dispositivos moviles para monitoreo remoto.

Usted puede monitorear remotamente sus equipos a través de las diferentes plataformas
de dispositivos moviles, para asi tener la comodidad de poder observar su sistema de
vigilancia a través desde la palma de su mano mediante el uso de la aplicaciéon para
dispositivos moviles de XMEYE, misma que podra descargar desde su dispositivo Apple o

Android.

Disponible en el DISPONIBLE EN

App Store | P> Google play

Icono de la aplicacion.
3.1 Sesiéon mediante uso de registro de cuenta.

/i Aqui se muestra la ‘ventana principal, el

XMeye procedimiento para entrar ap su cuenta, o
directamente a su equipo por medio de direccién IP
o Serial ID es el mismo que se utiliza para el acceso
en la plataforma de XMEYE.

Remember me Auto-login
También se muestran otras opciones como
registrar usuario y modificar contrasefias de
usuarios ya existentes.
Register user Modify password
Other Ways login
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p)

Register user
En esta opcidn en caso de ser nuevo usuario, podra

darse de alta en el sistema de XMEYE y crear una
nueva cuenta, misma en la que podrd gestionar “N”
numeros de dispositivos, 1 a la vez.

A | Ingrese un nombre de usuario por ejemplo “Juan
& Pérez”, mismo que puede ser el de su mejor agrado,
' ' ilice una contrasefia que sea facil de recordar,
@ uego vuelva a e‘scribir esa contrasefia nuevamente

en el siguiente campo, posterior a ello ingrese su

direccion de correo electrdnico.

Finalmente pulse en Aceptar o el botén de “OK”.

“  Modify password

odificar contrasefia:
1.- Ingrese su nombre de usuario.

2.- Ingrese su contrasefia anterior.

3.- Cree una nueva contrasefa.

4.- Confirme la nueva contrasefa.
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e Device List +

Una vez que ingrese a la interfaz de la aplicacion, pulse
en el mend de “Lista de dispositivos” el signo de “+”
agregar

para un nuevo dispositivo.

© Click "+" to add device
watch the world together

= Device List
Add Device WiFi Config
ue utilizara para llamar al
= dispositivo: -
-~iingrese imero-de serie-logi VR.
Ju 3.-Pue !pciona e ulte 7.
= 4.- s ener-ul uario trado en el DVR
indicarlo en el campo de “Nombre de usuario”.

2 5.- En caso de que el DVR cuente o esté protegido con

- alguna contrasefia, indicarla en el campo de
= “Contrasefia”.

Advanced
o

Search

Manual Serie 6400 NH




+

| - cliente
: e I' 447cfd3dSccc9e92 [
o Una vez pulsado el botdon de “OK”, aparecera la
siguiente ventana, para ingresar al menu de monitoreo
del DVR en sus diferentes canales de clic sobre el icono
con el nombre del aparato que previamente ha creado.

ucore’

Se desplegara en cuadricula los 4 primeros canales de

_“ _ clientenew

- Il 072affbf5f692247 [#]
=
aamin

== = -

CAMO1 CAMO2 CAMO3 CAMO4

.—] 7_ preuba 80

St Bl 0511972/026368b8[#]
aamin

su aparato. Seleccione el canal que desee monitorear.
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Como se muestra en la siguiente ventana puede
seleccionar en la parte de debajo de su pantalla, el
menu de numero de vistas o mosaico que desea
observar.

Icono Activar Audio: Color rojo, sirve para activar el
audio en al canal de video, esto siempre y cuando
i n micréfono ambiental en la

alla: El icono morado es para
activar rotacién_de pantalla_enla ventana de
isualizacion.

Grabacion de video local: icono de color verde que
lleva una pequeiia cdmara de video, pulse sobre
este icono para grabar el video del canal o canales
seleccionados en la memoria de su dispositivo
movil.

Nota: esta opcion CONSUME datos, si esta
conectado mediante red mévil, por lo que es
recomendable hacerlo mientras esta conectado a
una red WIFI, ademas de que debe tener el espacio
suficiente en su tarjeta de memoria para poder
realizar esta funcidn de guardado.
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3.2 Sesion mediante “Local Login”.

XMeye
lx ! .7 . " . ”
En esta opcién seleccione “local Login” para
o ' jante una IP asignada al DVR, o
Rememberme Auto-login ero de serie de su aparato,
crear una cuenta en la aplicacién.
Cloud Login
Register user Modify password

Other Ways login

(L Local Login D Direct Login

= Device List

De clic en el signo de mas para agregar un dispositivo.

© Click "+" to add device
watch the world together
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Se abrird la siguiente ventana:

Add Device

Manual Add WiFi Config

Device Name: Introduzca un nombre para el
dispositivo a agregar, mismo que puede ser el de su
mejor agrado, este puede ser igual al de su DVR o

B

diferente.

Serial Number/IP/Domain: Puede agregar el

dispositivo mediante el uso de la direcciéon IP que

Advanced

tenga asignada, mediante el nimero de serie ldgico
del equipo, o mediante un dominio asignado al
search dispositivo.

o del dispositivo (Por default
2nte de clic en “OK”.

Add Device

Manual Add WiFi Config

desconoce alguno de los parametros de red, del
1004nh

192.168.0.15 B

equipo, puede pulsar sobre ‘el~botén “search” o

busqueda para que la aplicacién busque de manera

automadtica el DVR, mismo que deberd estar
conectado en la misma RED, para poder ser

Advanced localizado.
Esta funcién solo es funcional siempre y cuando
estén conectados a través de la misma red o router,

de caso contrario no mostrara informacion.
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. _ Serial Number:
S 7fe86d0113ddc44a

E Username:admin
Una vez que da clic, le apareceran los equipos

conectados a la red.

Seleccione el equipo a agregar, para pasar a la
siguiente ventana de visualizacion de canales del

Add Device

1004nh

CAMO1 CAMO02 CAMO3 CAMO04

Finalmente obtendrd acceso al equipo, y podra
visualizar los canales de monitoreo de su aparato.
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Preguntas Frecuentes

¢Por gué mi DVR me pide contraseiia al tratar de entrar al menu del sistema?

Los equipos vienen de fabrica con una contrasefia en blanco, asi que nos da un acceso libre,
aungue si se le configura una contraseiia es recomendable tomar nota de ella en algun lugar
seguro, para evitar que se dé el caso que esta se olvide y se tenga problemas para volver a
accesar al DVR, principalmente si alguien mas esta encargado del DVR.

Es importante recalcar que el DVR solo tiene un maximo de 5 intentos en la contraseia

antes de bloquearse completamente, por eso es recomendable que si no recuerda su
contrasefia, no realice mas de dos intentos y'se comunique con nosotros para poder
apoyarlo y poder restablecer la contrasena, el teléfono de atencién en soporte es (871)
7179259.

Conecte un monitor al DVR pero este no se ve {a qué se debe?

Cuando se tienen problemas para ver el DVR en un monitor por VGA, la mayoria de las veces
el detalle se presenta por que la resolucion dekmeniteressmenor a la del DVR, en este caso
lo necesario es conectar algin otro monitor que tenga mayor resolucion ya sea por VGA o
HDMI, para entrar a las configuraciones y bajarlaresolucional DVR y asi solucionar este
detalle. Nota: puede verla.configuracién en.el apartado.11.5

Nota: Bajar la resolugion de pantallagng afecta a la resolucion de la grabacion de la camara.

¢Como confiqurar el DVR para verlo a través del programa de XMEYE?

En primera, hay que verificar que en el apartado de Menu Principal>Sistema>Servicios de
Red, en el apartado de NUBE dando clic en el lapiz del lado derecho, verificar que este
habilitada la casilla.

Después en el apartado de Menu Principal>Sistema>Red, la casilla de DHCP este habilitada y
en Politica de Transferencia, de preferencia seleccionar la opcién de Adaptable, para una
mayor fluidez.

Ya para terminar, ir al apartado de Menu Principal>Info>Versién, donde tomaremos nota del
No. De Serie, que sera necesario para darlo de alta a través del XMEYE.
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¢El DVR no enciende?

Si el Led de encendido del DVR no muestra actividad, es necesario verificar la toma de
corriente donde se esté conectando e DVR, que esté energizada y no presente ninguna falla,
ademas de verificar que el Adaptador de corriente sea el que venia con el DVR, que tenga
una salida (output) de 12V-2000mA.

Compre un Disco Duro, pero al conectarlo al DVR no lo reconoce ¢ Qué puedo hacer?

En muchas ocasiones los Discos Duros vienen sin formato, al momento de conectarlo es
probable que nos pida darle formato, si no lo pide al principio hay que ir al apartado Menu
Principal>Avanzado>HDD Info, para darlgformato mahualmente. Habra ocasiones en que
serd necesario hacer el proceso desde un computadora, esto para crear la unidad o
descartar alguna falla con el Disto Duro.

Mi DVR tiene instalado un Disco Duro, pero.al conectarlo a la corriente, no enciende, pero

si desconecto el Disco Duro vuelve a funcionar ¢éQué es lo que pasa?

En este tipo de fallas lo mas importante es yerificar que el adaptador de corriente sea el
mismo que venia dentro del paquete o si se esta conectando con otro adaptador, que la
salida de corriente (output) de 12V-2000mA para que pueda soportar la carga.

Tengo una camara AHD y una Andloga conectadas al DVR, pero solo me reconoce una a la
vez ¢Por qué?

Las entradas de video de los DVR estan ordenadas por pares, es decir, que las'cdmaras
conectadas tienef"que serdel misme tipo para quelas reconozca secuencial mente, por
decirlo de otra manera, enfa'entrada 1y 2 tendrian que ir conectadas dos cdmaras AHD o
dos cdmaras Anal6gas, si'S€é conectan una’AHD y una Analoga, seria conectarlas intercaladas
(1-3, 5-7, etc.) para evitar que se creen conflicto entre ellas.
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